
TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DE USO DOS DADOS

Cadastrais

Nome completo, email, nome 
do cônjuge, escolaridade, 
endereço, telefone, nome 
dos dependentes legais, 
CPF, identidade, sexo, 
senha de acesso, data de 
nascimento.

- Identificar o TITULAR;
- Prover atendimento personalizado;
- Cumprir as obrigações decorrentes do uso dos 
produtos e serviços da MÚTUA;
- Informar sobre novidades, funcionalidades, 
conteúdos, notícias e demais eventos relevantes para 
a manutenção do relacionamento com o TITULAR; 
- Promover e divulgar produtos e serviços da MÚTUA; 
- Responder a solicitações e pedidos de informações 
do TITULAR;
- Realizar pesquisas do interesse da MÚTUA;
- Permitir acesso às áreas restritas dos ambientes 
digitais da MÚTUA;
- Prestar contas para Órgãos de controle na forma da 
lei;
- Personalizar o ambiente dos clientes em sua 
navegação nos ambientes digitais da MÚTUA.

Informações sobre 
transações

Produtos e serviços 
adquiridos pelo titular. Creditar os produtos e serviços adquiridos.

Dados de 
identificação 

digital

Endereço IP e Porta Lógica 
de Origem, Registros de 
interações com os 
ambientes digitais, Telas 
acessadas, dispositivo 
(versão do sistema 
operacional, Geolocalização 
e outros aplicativos 
instalados, se necessário), 
Session ID e Cookies.

- Identificar o TITULAR;
- Administrar, creditar e enviar serviços adquiridos por 
meio dos ambientes digitais;
- Cumprir as obrigações decorrentes do uso dos 
serviços;
- Promover e divulgar produtos e serviços;
- Realizar prevenção a fraudes, personalizar a 
experiência de navegação nos canais, por meio de 
georreferenciamento.

Dados 
anonimizados - Elaborar análises e estudos estatísticos.


